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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento geral

A Qualidade, a Avaliagdo e a Exceléncia, estdo bastante presentes no debate corrente sobre
Educacgdo no seio da Unido Europeia. A pressdo da opinido publica, a exigéncia da avaliagdo da
qualidade do ensino e a obrigatoriedade de presta¢do de contas sdo algumas das razdes para,

nos dias de hoje, merecerem especial aten¢do no mundo da Educacao.

Assumem particular destaque as recomendac¢des do Conselho da Unido Europeia e do
Parlamento Europeu produzidas em 2001, referindo a necessidade de incentivar a
autoavaliacdo das organizacbes escolares como método para promover a aprendizagem e

melhorar as escolas.

Em Portugal, pode dizer-se que é com a Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, designada por
“Lei do Sistema de Avaliagdao da Educagdo e do Ensino ndo Superior”, que a avaliagdo interna e
a avaliacdo externa se tornam obrigatédrias, reconhecendo a importancia destes mecanismos

de regulagdo na melhoria do desempenho das organizac¢des escolares (Climaco, 2005).

Mais do que gerir a qualidade, as organiza¢des escolares devem pautar-se pela gestao global
da qualidade. Nesta 6tica, a qualidade nunca podera ser um fim, mas apenas um meio de
caminhar para a melhoria continua e para praticas de exceléncia. Assim, a autoavaliagdo deve
ser um instrumento indispensavel a promog¢do da qualidade educativa e de reforco da

capacidade de melhoria das organizagdes escolares.

O programa nacional de avaliacao externa das escolas levado a cabo pela Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia (IGEC) com inicio em 2006 e a Portaria n.2 1260/2007, de 26 de setembro
vieram reforcar a necessidade das organizacdes escolares adotarem dispositivos e praticas de
autorregulacdo. Mais tarde em 2008, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, que revogou o
Decreto-Lei n.2 115-A/98, de 4 de maio, preconiza o novo modelo de gestdo das organizagbes
escolares, no sentido de conferir mais visibilidade e uma melhor prestacdo de contas a
comunidade por parte da gestdo escolar e que recentemente foi alterado para o novo

Decreto-lei n.2 137/2012 de 2 de julho.
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A figura seguinte resume a progressiva publicacdo dos diversos diplomas legais sobre as
questdes da autonomia, prestagdo de contas e da avaliagdo interna e externa nas organizagdes

escolares:

ENQUADRAMENTO NORMATIVO

a a B a

. . Despacho conjunto Portaria n.2
Decreto-lei N2115 Lein2 31/2002 de o
A/98 de 4 de maio 20 de dezembro n-= 3;;0‘;20[.)6 de3 1260/2007 de 26 de

emaio setembro
r 4 & 7
Portaria n.2 Decreto-lein.2 Despachon.? Decreto-lein.2
265/2012 de 30 de 137/2012 de 2 de 4150/2011ded de 75/2008de22 de
agosto julho marco abril

Figura 1 - Enquadramento legal

A pressao legislativa e o interesse efetivo das organiza¢des escolares em querer melhorar a
qualidade do seu servico, levaram as escolas a adotarem diferentes ferramentas de
autoavaliacdo e a solicitarem o apoio de agentes externos com conhecimento e experiéncia
em matéria de autoavaliacdo. O papel do consultor externo/amigo critico centra-se nas
funcdes de formacgdo e assessoria, auxiliando as equipas de autoavaliagao a identificar as suas

necessidades e problemas e a refletir criticamente as suas praticas.

1.2. A autoavaliagao nas organiza¢oes escolares

A autoavaliacdo destina-se a analisar e descrever o estado atual do sistema, apoiar as decisGes
sobre esse diagndstico e medir os niveis de concretizagdo dos objetivos do Projeto Educativo

(PE) da organizacdo escolar (Conselho Nacional de Educagao, 2002).

O que verdadeiramente importa é conhecer com objetividade a situagdo atual da organizacdo
escolar, avaliando e monitorizando periodicamente as atividades que evoluem

satisfatoriamente, as que estagnaram e as que devem ser melhoradas.

10
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Independentemente do modelo de autoavaliacdo escolhido, a autoavaliacdo deve ser sensivel
ao contexto da organizacdo escolar e orientada pelas prioridades constantes nos seus
documentos estruturantes, ou seja, uma avaliagao adaptada a dimensdo educativa e cultural
de cada escola, ao seu ritmo e em fungao dos recursos disponiveis para o desenvolvimento do

respetivo processo.

De facto, o objetivo principal é conhecer para melhorar, integrando a autoavaliagdo como uma

pratica organizacional que permita aos 6rgaos de gestdo tomar decisdes fundamentadas.

2. CARACTERIZACAO SUMARIA DO AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS DO ALGUEIRAO — MESTRE DOMINGOS SARAIVA *

O Agrupamento de Escolas do Algueirdo — Mestre Domingos Saraiva (AEA) situa-se na
freguesia de Algueirdo-Mem Martins, no concelho de Sintra e integra a EB1/JI Casal da
Cavaleira, a EB1/Jl Algueirdo, a EB1 Algueirdo e a EB 2,3 Mestre Domingos Saraiva (escola

sede).

Da drea salientam-se a existéncia de varios bairros, cuja populagdo apresenta uma significativa
precariedade econdmica e social e é constituida por familias culturalmente desenraizadas.
Grande parte dos alunos que frequentam estas escolas é oriunda de classes sociais baixa e
média-baixa, apresentando varias problematicas que conduzem, consequentemente, a
situacdes de indisciplina e insucesso escolar, bem como a dificuldades no desenvolvimento

cultural, psicoldgico, social e afetivo dos alunos.

O Agrupamento foi criando solugBes satisfatoriamente conseguidas, aproveitando de forma
pioneira os diversos normativos publicados, inovando e projetando solu¢des, das quais
salientam-se os Projetos de Percurso Alternativo, Ensino Recorrente do 32 ciclo, Cursos de
Educacdo e Formacgao, Projeto de Intervengdo de Educacdo e Formacgdo (PIEF), Projetos de
Integra¢do de alunos com necessidades educativas especiais e o Projeto do Centro de Novas

Oportunidades.

O AEA é composto por um total de cerca de 1581 alunos desde a educagao pré-escolar ao 32

ciclo e dispGe de 125 docentes e 39 funcionarios.

'A caracterizagdo do Agrupamento foi baseada no seu Projeto Educativo

11
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3. O PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO NO AEA

3.1. Constituicao da Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliacdo (EAA) é representativa de toda a comunidade educativa. O objetivo

foi criar uma equipa eficaz e simultaneamente apta a transmitir uma perspetiva exata e

detalhada, quanto possivel, da organizacao escolar. A equipa integra cinco professores, um

assistente técnico, um assistente operacional, um aluno, um encarregado de educacdo.

No ano letivo 2012/2013 o AEA estabeleceu uma parceria com uma consultoria externa que

tem assumido funcdes de formacdo, validacido e acompanhamento do processo de

autoavaliagdo.

A formacdo dada pela consultoria a EAA é acreditada (curso de formagao) com a duragdo de 35

horas.

A EAA deste ano letivo é constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenadora da EAA

(0]

Sandra Paulino (12 ciclo)

e Representantes do Pessoal Docente (PD)

(0]

o
o
(o}

Ana Pereirinha (22 ciclo)
Fatima Bot3o (22 ciclo)
Helena Gomes (32 ciclo)

Paulo Portela (32 ciclo)

e Representantes do Pessoal Ndo Docente (PND)

(o}

(o}

Conceigdo Vasconcelos

Luisa Santos

e Representante dos Alunos

(o}

Rafael Lougdo

e Representante dos Pais/Encarregados de Educagdo

(o}

Luis Fernandes

12
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3.2. Modelo de autoavaliagao utilizado

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro (Lei do Sistema de Avaliagdo da Educacdo e do Ensino
nao Superior) ndo estabelece o modelo de autoavaliagdo que as organiza¢Oes escolares devem
adotar, contudo o artigo 7.2 menciona que o “processo de autoavaliagdo deve conformar-se a

padrdes de qualidade devidamente certificados”.

De facto, a autoavaliagcdo implica a utilizacdo de um modelo de exceléncia que abarque um
conjunto de critérios que permita fazer uma analise global, sistematica e regular da

organizagao escolar.

No biénio 2012/2014, o AEA procederd a um ciclo de autoavaliagdo com base no modelo CAF
(Common Assessment Framework) orientando a sua agao para a prossecucdo dos objetivos do
sistema de avaliacdo, estipulados no decreto-lei n.2137/2012, de 2 de julho. A missdo deste
ano é de descrever o estado atual do agrupamento, apoiar as decisGes a tomar e medir os
niveis de concretizacdo dos objetivos a que os atores educativos, coletivamente, se propdem,
de modo a garantir a concretiza¢cdo da missao do Projeto Educativo: a realizagao de um projeto

de prestacdo de educacdo / ensino com qualidade.

Em Portugal a CAF recebeu a designagdo de Estrutura Comum de Avalia¢do. E reconhecida
internacionalmente como metodologia de gestdo da qualidade e da melhoria, tendo sido
concebida no ano 2000 a partir de um trabalho realizado em cooperagdao com a EFQM, a
Academia Speyer (Instituto Alemdo de Ciéncias Administrativas) e o European Institute for
Public Administration (EIPA). E um modelo mais simplificado e adequado as caracteristicas e
especificidades dos organismos publicos, sendo que o objetivo foi criar um instrumento

especifico que servisse como base para introduzir a qualidade no setor publico.

Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF 2006 em que as caixas identificam os
nove critérios agrupados por Meios (5) e Resultados (4), que a organizacdo deve ter em conta

na avaliagao:
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MODELO CAF

| Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

P 3 ) relativos as
essoas —
9.
2 6. Resultad
1 5. sunaces Resultados de

Planeamento e orientados para

Lideranca Estratégia Processos os Alunos/ EE Desempenho
Chave

4,
Parcerias e
Recursos

< Aprendizagem e Inovagao

Figura 2 — Estrutura CAF

O modelo CAF 2006 esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das

organizagdes escolares, neste ambito, e de acordo com o modelo CAF & Education.

Assim, a CAF apresenta uma forma estruturada de analisar a organizagao escolar, com
incidéncia nas suas dimensdes nucleares visando a identificagdo do que se faz bem, pontos
fortes e oportunidade de melhoria, permitindo a Dire¢do delinear e redefinir novas

orientagdes estratégicas.

Além disso, a CAF respeita e aceita outros modelos, permitindo a articulagdo com polos que
desenvolvem outros processos avaliativos. O modelo CAF estd em consonancia com os
objetivos da Avaliacdo Externa das Escolas levada a cabo pela IGEC, pois contemplam aspetos

comuns.

3.3. Etapas do processo de autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado do mesmo, ao ritmo possivel

da organizacdo escolar e em funcdo dos recursos disponiveis para o seu desenvolvimento.

Apds a tomada de decisdo de desenvolver este ciclo de autoavaliagdo no agrupamento, a EAA
iniciou o seu planeamento através do documento de planeamento estratégico que foi

publicitado na pagina web do agrupamento.

A figura seguinte apresenta as etapas do processo de autoavaliacdo:
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ETAPAS DO PROJETO

4A. Sesstesde
3. Elaboracdo Sensibilizac3o e 4B. Preenchimento
Indicadores AA aplica;iu_dus GAA
questionarios

1.PlanearaAs B 2 Formacdo EAA Y

5. Tratamento 6. Elaborac3o 7. Andlise B. Identifiecio 9. Apresentagdo
estatistico CESOP 3 Relatdrio AA resultados AA agbesde melharia Resultados

11. Implementacdo
ard = monitarizacio do e 13. Novo ciclo

10. Definicio do 12. Revis3o do
PAM BAM processo de A&

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagcao

No caso do AEA, foi estabelecido o seguinte cronograma do processo de autoavaliacdo:

2012/2013

Etapas

Qut. MNov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.

Set.

Formagéo e definigio de estratégia da autoavaliagio X X

Formagio Modelo CAF e elaborago de indicadores
autoavaliagio

Sessdes de Sensibilizagdo e aplicagdo de questionarios X

Formacdo e preenchimento das grelhas de
autoavaliagio

Tratamento estatistico dos questiondrios X

Elaboracdo do relatério de autoavaliagdo h'e

Formacgdo e anélise do relatério de autoavaliacio X X

Formacgdo e identificagdo das acdes de melhoria

Formacéo e apresentacdo dos resultados de
autoavaliaciio e das ages de melhoria

Figura 4 — Cronograma do processo de autoavalia¢ao

Até ao momento, o cronograma foi seguido e cumprido com ligeiros atrasos, tendo decorrido

da seguinte forma:

a) A primeira sessdo de formacdo da EAA foi sobre a definicdo de estratégia do projeto de

b)

autoavaliacdo e teve lugar no dia 10 de outubro. Desta formacdo resultou o
documento de planeamento estratégico da autoavaliagio do AEA (cronograma do
projeto, plano de comunicagao, entre outros);

No dia 12 de dezembro realizou-se a segunda sessdo de formagdo sobre a adaptacdo e
implementacdo do modelo CAF no agrupamento. Posteriormente, a EAA realizou
varias reunides para a elaboracdo dos indicadores de autoavaliacdo (dezembro a

fevereiro);
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c) A terceira sessdo de formacdo realizou-se no dia 15 de fevereiro sobre a definicao e
preenchimento das grelhas de autoavaliacdo (GAA). A EAA preencheu as GAA (uma
grelha por ciclo) de fevereiro a meados de maio;

d) A consultoria externa, juntamente com a EAA, realizou uma sessdao de sensibilizagao
para o PD e PND no dia 21 de margo sobre os objetivos e a metodologia da CAF, o
preenchimento dos questionarios e a importancia da participacdo responsavel de
todos os intervenientes;

e) Os inquiridos (PD, PND, Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo) preencheram os
questionarios num periodo de cerca de trés semanas;

f) O CESOP (Centro de Estudos e Sondagens de Opinido) fez o tratamento dos
questionarios durante o més de abril;

g) A elaboragdao do presente relatério de diagndstico organizacional ocorreu durante o

més de maio.

3.4. Metodologia adotada

O modelo de autoavaliacdo do agrupamento resultou da adaptacao da CAF 2006 e da CAF &
Education. Esta adaptacdo pressupOs a utilizacdo de dois instrumentos de avaliacdo que
conjuntamente permitiram recolher dados para a elaboracdo do presente diagndstico

organizacional do agrupamento.

Neste ambito, foram aplicados questiondrios aos elementos que compdem a comunidade
educativa (diferentes para cada publico-alvo) e, em paralelo, a EAA analisou os indicadores de
autoavaliacdo, identificando evidéncias que justificassem a pontuacdo atribuida a cada

indicador, critério e subcritério da CAF, tal como apresenta esquematicamente a figura 5:
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Indicadores de Indicadores de
autoavaliacio autoavaliacio
Questionarios Grelhasde
(auscultacdo da autoavaliacio
comunidade (avaliacdo da EAA)
escolar)

Figura 5 — Instrumentos de autoavaliacao

Primeiramente, a EAA definiu os indicadores para os diversos subcritérios da CAF, tendo em
conta as especificidades do AEA. Os indicadores foram alvo de avaliacdo através dos
questionarios e das GAA (identificacdo de evidéncias recorrendo a pesquisa documental e ao

conhecimento de cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento).

Apds a definicdo dos indicadores de autoavaliagdo, a EAA forneceu a consultoria externa o

numero de alunos, pais/encarregados de educacdo, PD e PND do AEA.

A EAA decidiu aplicar os questionarios ao universo do PD e PND do agrupamento.
Relativamente aos alunos e pais/encarregados de educacdo do agrupamento, aplicaram-se os
questionarios a uma amostra representativa do seu universo (considerado o total de alunos
por ano e turma) utilizando o método de amostragem casual, aleatdria simples. A sele¢do dos
alunos e pais/encarregados de educacio foi realizada aleatoriamente (intervalo de confianca a
95%), de forma a que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados,

utilizando o processo aleatdrio de passo fixo.

Foram elaborados varios tipos de questiondrios de acordo com o publico-alvo e o nivel de

ensino:

e PD (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB e 22 e 32 CEB);

e PND (Educagdo Pré-escolar, 12 CEB e 22 e 32 CEB);
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e Alunos (12 CEB-42 ano e 22 e 32 CEB);

e Pais/Encarregados de educacio (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB e 22 e 32 CEB).

O modelo de questionarios resultou da adaptacdo de um dos questionarios disponiveis na
pagina eletrénica da DGAEP (Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico) e

elaborado pelo EIPA.

Os questiondrios aplicados ao PD e PND do agrupamento tinham a seguinte estrutura (figura

6):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL
DOCENTE E NAO DOCENTE

Questdes Caracterizagdo estatistica
9 critérios da CAF Idade
Antiguidade

Habilitacdes académicas(PD)

Pontos fortes e oportunidades de
melhoria no final de cada critério

| |
| |
Escalade 0 a 10 com opcdo NS ‘ Género ‘
| |
‘ Categoria profissional (PND) ‘

Figura 6 — Estrutura do questionario do PD e PND

Os questiondrios incidiram sobre os 9 critérios da CAF (avaliagdo abrangente da organizac¢do),
com perguntas fechadas onde o respondente tinha de escolher entre respostas alternativas e
perguntas abertas que requeriam uma resposta construida e escrita pelo respondente sobre
os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para cada critério. Os questionarios incluiam

uma area de caracterizacdo estatistica (idade, antiguidade, género, entre outros).

A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliagcdo (escala de

0 a 10 com opgao de Nao sabe).

As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios
online para o PD e PND. Para isso, realizou-se a sessao de sensibilizacdao cujo objetivo era

informar de forma eficiente o projeto de autoavaliacdo, explicar o processo de inquiricdo
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(funcionalidade dos botGes da plataforma, o periodo de inquiricdo, entre outros) e construir a
confianga do PD e PND relativamente as altera¢des e impactos decorrentes da autoavaliagao.
Nesta sessdao foram distribuidos aleatoriamente os cédigos com a hiperligacdo de acesso aos
questionarios online com a informacdo do periodo que os respondentes teriam para responder
ao questionario (a EAA tinha disponiveis dez cddigos extra para cada publico-alvo, em caso de

extravio).

Adicionalmente, as hiperligacdes de acesso e o periodo de inquiricdo, estiveram disponiveis na

plataforma moodle do agrupamento.

Os respondentes podiam preencher o questionario em qualquer local desde que tivessem
acesso a um computador, internet, hiperligacdo de acesso e o seu cédigo. Em relagdo ao PND,

o agrupamento facultou computadores para que os mesmos pudessem responder.

Os questionarios aplicados aos alunos (42 ano do 12 CEB e todos os anos do 22 e 32 CEB) e

pais/encarregados de educac¢do agrupamento tinham uma estrutura diferente (figura 7):

ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS E
PAIS/EE

Questoes Caracterizagao estatistica

Critério 6 Resultados orientados
para os Alunos/EE Ano

Escala de 0 a 10 com opgdo NS
Genero

Oportunidades de melhoria

O que falta parasatisfacdo plena
(pontuacdo maxima de 10)

Idade

Figura 7 — Estrutura do questionario Alunos e Pais/Encarregados Educagao

Os questionarios incidiam sobre o critério 6 da CAF (resultados orientados para os alunos e
pais/encarregados de educac¢do), com perguntas fechadas onde o respondente tinha de
escolher entre respostas alternativas e perguntas abertas que requeriam uma resposta
construida e escrita pelo respondente sobre as oportunidades de melhoria (o que faltava para
a opinido muito favoravel do respondente). Os questionarios incluiam também uma area de

caracterizagdo estatistica (idade, género e ano).
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A escala utilizada foi uma escala ordinal com respostas sobre frequéncia e avaliacdo (escala de

0 a 10 com opcgdo de Nao sabe).

Foi decidido pela EAA que a inquiricdo seria feita através de uma plataforma de questionarios

online para os alunos, mas para os pais/encarregados de educacdo a inquiricdo em suporte de

papel.

Foi solicitada permissdo aos pais/encarregados de educacdo para os seus educandos

responderem aos questionarios.

Os questionarios foram distribuidos aleatoriamente aos alunos, numa aula planeada para o
preenchimento do questionario (foi elaborado um calenddrio de inquiricdo com a indicagdo da
hora e da sala para que fosse possivel os alunos preencherem o questionario na escola). O
professor explicou resumidamente os objetivos do questionadrio de autoavaliagdo do

agrupamento e supervisionou o processo de preenchimento.

Os pais/encarregados de educacdo receberam os questionarios através dos seus educandos,
com um prazo de entrega de duas semanas. O questiondrio continha as instrucées de
preenchimento e um pequeno texto de sensibilizacdo, para que os pais/EE participassem

empenhadamente neste processo.
As respostas aos questionarios foram facultativas, andnimas e confidenciais.

Durante o processo de inquiricao online, a coordenadora da EAA recorreu a um quadro de
acompanhamento para verificar o andamento do numero de respostas dos questiondrios

online.

O tratamento estatistico dos questionarios foi da responsabilidade dos consultores externos e
do CESOP. Deste modo, pretendeu-se garantir e dar provas da mdxima isengao e transparéncia

na andlise e tratamento dos questionarios.

As GAA foram elaboradas com base nos indicadores de autoavaliacdo definidos pela EAA por
nivel de ensino (Educacdo Pré-escolar, 12 CEB e 22 e 32 CEB), consistindo no reconhecimento

dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho da organizacdo escolar.
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Para o preenchimento das GAA, a EAA teve de refletir sobre aquilo que existia na organizagao
escolar em termos de meios e resultados, o que implicou uma visdo muito concreta e precisa
do modo de funcionamento da organizac¢do escolar e dos seus resultados. As GAA combinaram
varias fontes e processos de recolha de informagdo: pesquisa documental, o conhecimento de
cada elemento da EAA sobre a realidade do agrupamento, a observacao direta, entre outros. O
objetivo foi o de encontrar evidéncias/factos para justificar a pontuacdo atribuida a cada
indicador. Através da identificacdo de evidéncias, cada elemento da equipa participou no
preenchimento das GAA chegando, de forma consensual, a um resultado final, identificando os

pontos fortes e oportunidades de melhoria para cada critério da CAF.

O preenchimento das GAA dependeu totalmente do rigor e honestidade dos elementos da
EAA. De facto, com este cruzamento de fontes diversas e distintos olhares, pretendeu-se obter

uma compreensdo mais profunda da organizacdo escolar.

A EAA teve de ter presente os seguintes conceitos fundamentais para o preenchimento das

GAA:

CONCEITOS CHAVE

CICLO PDCA

* Ciclo de 4 fases de uma
acdo que tém de ser
ultrapassadas para se

OPORTUNIDADE DE
PONTO FORTE MELHORIA

* Acdo ou pratica * AcBes que ndo existem
suscetivel de ter uma na organizacdo escolar e
pontuagdo elevada que deveriam existir

* As evidéncias suportam
a existéncia ou
veracidade de algo e

conseguir a melhoria
continua: Plan (Planear);
Do (Executar); Check
(Rever); Act (Ajustar)

* Aplica-se na avaliag8o e
pontuacdo dos Critérios
de Meios

* A pontuagdo dos
Critérios de Meios &
cumulativa: é necessario
ter realizado a fase

anterior (ex. avaliar) para

se poder alcangar a fase
seguinte (ex. ajustar)

podem ser obtidas
através de pesquisa
documental, observagdo
OU CONSENso

para o bom desempenho
(pontos fracos)

* AgBes que existem mas
que sdo susceptiveis de
ser melhoradas para o
desempenho excelente
(iniciativas)

® AcBes para garantir
sustentabilidade de uma
area de exceléncia (&reas
a sustentar)

Figura 8 — Conceitos chave da GAA
O sistema de pontuacdo utilizado foi o sistema de pontuacdo classico da CAF, com as devidas

alteracGes adaptadas as organizagdes escolares:
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. +a Pontuacdo a
Ciclo PDCA Descrigdo
usar
ﬁ:::s:e nte NZo ha agfies nesta 2rea ou n3o temas informacdo ou esta ndo tem exprassdo o
P Existem acfes planeadas [zsinda que informalmenta) 1 Plano
[PManear) Existem acdes devidamente planeadas 2
0] As acdes estdo em fase de implementacio 3
(Executar) 4z acdes estdo implementadas a
C Revimaos/zvalidmos a5 acies implementadas (zindz que informalments) 5
{Rever Avaliar] Hev'lrr_luqfa'\ral'lémosasagﬁesimph‘nentadas,fnrmalmeme |exist= relatario, ou :
putra instrumenta)
A Com base na revis3o/avaliacio fizemos zlguns ajustamentos [com ou sem 7
evidéncias)
(A 0) Curn‘hase na revisio/avalizg2o fize mos os necessirios zjustamentos [com 3
evidancias)
Tudo o que fazemos nesta area & plansadao, implementado, revisto & zjustado 9
Cicto PDCA Completo[ 252 /=" Regularidade
Tudo o que fazemos nesta area e planesdo, implementado, revisto e sjustado 10
regularment= & aprendemas com outras organizagies

Figura 9 — Pontuacao dos Critérios de Meios

Descrigao Pontuacdo a usar

N&oha resultados avaliados oundo ha informacao disponivel [ndo existem evidéncias) (1}
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcancadas metas 1
relevantes
Os resultados estao avaliados e demonstram uma tendencia i e 2 Retrocesso
proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3

. Estabilidade
0s resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram alcancadas 4
Os resultados demonstram uma tend&ncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes foram 5
alcancadas -

Melhoria

0s resultados demonstram um progresso substancial 7
0Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram alcancadas 8
Foram iltados exc e sustentaveis e todas as metas relevantes foram alcangadas 9
Foram alcangados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram alcancadas e o
foram feitas comparagoes sobre todos os resultados-chave com outras organizagoes relevantes

Figura 10 — Pontuacdo dos Critérios de Resultados

A escala utilizada para o preenchimento das GAA é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF

2006. Neste ambito, a pontuagdo tem quatro objetivos principais:

e Fornecer indica¢des sobre a orientacdo a seguir para as oportunidades de melhoria;
e Medir o progresso da organizagao escolar;
e Identificar boas praticas nos critérios de meios e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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A pontuacdo é instrumental, ou seja, permite-nos visualizar a situacdo da organizagdo escolar
nas diferentes areas da gestdo organizacional (critérios), devendo considerar-se que a nao
obtencdo de uma pontuagcdo maxima pode significar que existem areas onde é necessario
intervir e melhorar. O resultado mais importante da autoavaliacdo é a reflexdo que esta
possibilita: a identificacdo de pontos fortes e de oportunidades de melhoria, assim como o

apontar caminhos para a deseja exceléncia.

A EAA decidiu dividir as tarefas no que diz respeito a atribuicdo de pontuacado e a identificacdo
de evidéncias. Assim, a atribuicdo de pontuacgao foi feita em subgrupos por nivel de ensino, e

no final toda a EAA reuniu para validar e compilar todo o trabalho efetuado.

Adicionalmente, no Critério 9 Resultados de Desempenho Chave a EAA avaliou os resultados do

agrupamento.

Os itens avaliados foram os seguintes:

e A percentagem de alunos (com apoio/complemento/reforco educativo) com melhoria
nas avaliagcGes as disciplinas com apoio;

¢ O numero de faltas (justificadas e injustificadas) dos alunos;

e O numero de alunos excluidos por faltas;

e O numero de anulagdes de matricula por ano escolar;

e A taxa de abandono escolar;

e O numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino;

e Astaxas de sucesso e transigdo escolar;

e O numero de estagios dos alunos;

e A média das classificages internas dos alunos;

e A média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais e nas provas finais;

e Os “rankings” dos exames nacionais;

e O numero de encarregados de educagdo que contactaram o Diretor de Turma,
Professor Titular de Turma e o Educador;

e O numero de encarregados de educagdo presente nas reunides de pais convocadas
pelo Diretor de Turma / Professor Titular de Turma / Educador ou a Escola;

e As participagbes disciplinares.

23



Relatério de autoavaliacdo

3.5. Apresentac¢ao dos resultados de autoavaliagao

Os resultados de autoavaliagao derivam da andlise dos questiondrios aplicados a comunidade

escolar e das GAA preenchidas pela EAA, ambas por nivel de ensino.

Todos os resultados e informacdo foram armazenados numa base de dados, a partir da qual se

procedeu ao seu tratamento estatistico e grafico para analise e interpretacao.
Esta apresentacdo de resultados constitui-se em duas partes:

e A primeira parte reporta-se a uma andlise quantitativa dos resultados de
autoavaliagao;

e A segunda parte remete para uma andlise qualitativa dos resultados de autoavaliacdo,
com uma descricdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por critério e

subcritério da CAF.

Recolhidos e tratados os dados, apresenta-se de seguida a andlise quantitativa dos mesmos. As
GAA e todos os outros dados apurados nos questiondrios serdo apresentados numa pontuacdo

de 0 a 100 (conversdo para a escala da CAF 2006).

3.5.2.1. Grelhas de Autoavaliagdo
Os resultados de autoavaliacdo do agrupamento através das GAA preenchidas pela EAA podem

ser observados no gréfico seguinte:
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Grafico 1 — Resultados das GAA do agrupamento

Da andlise do grafico podemos concluir:

Existe homogeneidade entre as pontuages atribuidas pela EAA, espelhada nas
minimas variagdes entre cada nivel de ensino do agrupamento;

A média dos critérios de meios e dos critérios de resultados é bastante similar, o que
denota uma relagao linear entre ambas;

Nos critérios de meios (Lideranca a Processos), a maioria das a¢des desenvolvidas pelo
agrupamento estdo planeadas, implementadas, revistas e ajustadas. Assim, real¢a-se a
necessidade de progredir para o ciclo PDCA completo e desenvolvido, com o objetivo
da regularidade do ciclo e a comparabilidade das praticas do agrupamento com outras
organizagdes similares;

No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior parte dos resultados
demonstra um progresso substancial. E necessario evoluir para o patamar da

exceléncia e da sustentabilidade dos resultados do agrupamento.

25



Agrupaments

I:scolas'...DS
!ugmh@ Relatério de autoavaliacdo

3.5.2.2. Questiondrios
Os resultados de autoavaliagdo através dos questionarios serdo analisados ao nivel da taxa de

adesdo e dos resultados por grupo alvo.

Os resultados apresentados nos graficos referentes as respostas dos inquiridos foram
calculados através da média aritmética ponderada, uma vez que o nimero de respostas em
cada grupo alvo é variavel, possuindo cada um peso relativo no conjunto de respostas (ex.: um
grupo que tenha apenas dez respostas, ndo terd o mesmo peso que um grupo de 100

respostas).

Adicionalmente foi efetuada uma pré-analise dos resultados obtidos através das médias e
frequéncias de respostas. Assim, foram definidos como pontos fortes, os indicadores com

valores acima da média ou da frequéncia de respostas na escala de 7 a 10. Foram considerados

Y

oportunidades de melhoria os indicadores com valores inferiores a média e reportados a
especificidade de cada grupo alvo e nivel de ensino, conjugados com a frequéncia de respostas

na escala de 0 a 4 e na opgdo nao sabe (NS).

3.5.2.2.1. Taxa de adesdo

Ao nivel da participagao dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

100% 100%
100% 0
90”zfl 59% 88% -
(s

79% g
0% ’ 78% 75%

70% 64% 61%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

Alunos EE PD PND
Educacdo pré-escolar m12CEB m2%e32 CEB

Grafico 2 — Taxa de adesao aos questionarios por publico-alvo e nivel de ensino
Podemos concluir que as taxas de adesdao foram excelentes relativamente aos alunos,
pais/encarregados de educacido e pessoal ndo docente do 12 CEB e educadores. Contudo, é

importante sensibilizar o pessoal ndo docente da educagdo pré-escolar (obteve-se apenas uma
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participacdo) e os restantes grupos para uma maior participagdo no preenchimento dos

guestionarios.

3.5.2.2.2.

Resultados dos questiondrios do Pessoal Docente

Ao nivel do PD respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos

Dos51aos 55anos

Dos46 aos 50 anos

Dos41 aos 45 anos

Dos36aos 40 anos

Dos31aos 35anos

Dos26aos 30 anos

Dos20ao0s 25anos

Mais de 55 anos

Dos51aos 55anos

Dos46 aos 50 anos

Dos41 aos 45 anos

Dos36aos 40 anos

Dos31aos 35anos

Dos26aos 30 anos

Dos20ao0s 25anos

0%

24%
21%
19%
19%
20% 40% 60% 80% 100%
Grafico 3 — Caracterizagdo etaria do PD do 22 e 32 CEB
28%
24%
20% 40% 60% 80% 100%

0%

Grafico 4 — Caracterizagdo etaria do PD do 12 CEB
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Mais de 55 anos

Dos51aos 55anos

Dos46 aos 50 anos

Dos41 aos 45 anos

Dos36aos 40 anos

Dos31aos 35anos

Dos26aos 30 anos

Dos20ao0s 25anos

Mais de 25 anos

De21a 25anos

Del6a 20anos

Dellal5anos

De6allanos

De2 ab5anos

Até 2 anos

44%

0%
. 11%
0%
0%
0% 20% 40% 60% R0% 100%
Grafico 5 — Caracterizagdo etaria do PD da Educagao Pré-escolar
24%
21%
21%
11%
20% 40% 60% R0% 100%

0%

Grafico 6 — Antiguidade do PD do 22 e 32 CEB
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Mais de 25 anos

De21a 25anos

Del6a 20anos

Dellal5anos

De6 al0anos 24%
De2a5anos 28%
Até 2 anos
0% 20% A40% 60% R0% 100%

Grafico 7 — Antiguidade do PD do 12 CEB

Mais de 25 anos | 0%
De21a 25anos 0%
Del6a 20anos 0%

Dellal5anos 0%

De6 al0anos 11%
De2a5anos 339
Até 2 anos 56%
0% 20% A40% 60% R0% 100%

Grafico 8 — Antiguidade do PD da Educagao Pré-escolar
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Grafico 9 — Caracteriza¢ao do género do PD do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 10 — Caracteriza¢do do género do PD do 12 CEB
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Grafico 11 -

Qutro

Curso Comp. Formacgao

Bacharelato

40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Caracterizacdo do género do PD da Educacdo Pré-escolar

0%

0%

0%

Licenciatura 87%
Mestrado 11%
Doutoramento 2%
0% 20% 40% 60% R0% 100%

Grafico 12 — Habilitagdes académicas do PD do 22 e 32 CEB
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Qutro
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Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Grafico 13 — Habilitagdes académicas do PD do 12 CEB

Qutro

Curso Comp. Formacgao

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Grafico 14 — Habilitagdes académicas do PD da Educagao Pré-escolar
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B oax
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67%

100%
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100%

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuacdes atribuidas

pelo PD do agrupamento em cada critério da CAF:
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Grafico 15 — Médias das classificacdes atribuidas pelo PD por critério e nivel de ensino

Da analise do grafico conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte do PD do

agrupamento, com destaque para o 12 CEB e a Educagao Pré-escolar. Verifica-se uma pequena

variacdo das médias entre os niveis de ensino, com destaque para o 22 e 32 CEB que apresenta

valores abaixo da média do agrupamento, na maioria dos critérios da CAF.

O grdfico 16 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos os

critérios da CAF:

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico 16 — Comparacao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PD

92,3%

7,7%

92,1%

7,9%

84,4%

Educagdo Pré-Escolar

B Pontos Fortes

1°CEB

15,6%

2%e 3° CEB

0 Oportunidades de Melhoria

Da leitura do grafico, conclui-se que ha uma evidente predominancia dos pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria em todos os niveis de ensino do agrupamento.
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Existe uma correlacdo entre o nimero de pontos fortes e oportunidades de melhoria e as

médias dos diferentes critérios apresentados nos graficos anteriores.

3.5.2.2.3.  Resultados dos questiondrios do Pessoal NGo Docente
Ao nivel do PND respondente, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se pode

observar nos graficos seguintes:

Mais de 55 anos [ 7%
Dos51aos 55anos 0%

Dos46aos 50 anos I

Dos41 aos 45 anos 0%

w

b%

Dos36aos 40 anos 43%
Dos31aos 35anos 7%

Dos26aos 30 anos 0%

Dos20aos 25 anos _ 7%

0% 20% A0% 60% /0% 100%

Grafico 17 — Caracterizagdo etaria do PND do 22 e 32 CEB

Mais de 55 anos
Dos51 aos 55 anos 33%
Dos46 aos 50 anos
Dos41 aos 45 anos
Dos36 aos 40 anos
Dos31aos 35 anos

Dos26aos 30 anos

Dos20ao0s 25anos

0% 20% A0% 60% /0% 100%

Grafico 18 — Caracterizagao etaria do PND do 12 CEB
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Mais de 25 anos

De21a 25anos

Del6a 20anos

Dellal5anos

De6allanos

De2 ab5anos

Até 2 anos 29%

0% 20% 0% 60% /0% 100%

Grafico 19 — Antiguidade do PND do 22 e 32 CEB

Mais de 25 anos
De21a 25anos
Del6a 20 anos
Della15anos 42%
De6 al0anos

De2 ab5anos

Até 2 anos

0% 20% 0% 60% /0% 100%

Grafico 20 — Antiguidade do PND do 12 CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 21 — Caracterizacao do género do PND do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 22 — Caracterizagdo do género do PND do 12 CEB

Qutro 0%

Assistente Operacional
I 79%
{Auxiliar)

Assistente Técnico
{Administrativo)

21%

0% 20% A0% 60% /0% 100%

Grafico 23 — Categoria profissional do PND do 22 e 32 CEB
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Assistente Operacional
I 00%
{Auxiliar)

Assistente Técnico

Q,
{Administrativo) 0%

0% 20% A0% 60% /0% 100%

Grafico 24 — Categoria profissional do PND do 12 CEB

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelo PND em cada critério da CAF:

100 100 100 100 100 100 100 100
100
29 90 91

4 36
90 31 85 82 36
76

80 - 75
71 72 71 70 69 73

82

60 -
50 4

20 4
10 4

Lideranga Planeamento Pessoas  Parceriase Processos R.Alunos/EE R.Pessoas Impactoe  R.D. Chave
eEstratégia Recursos Sociedade

Educacao pré-escolar m12CEE m2%2e 32 CEB e Média Agrup.

Grafico 25 — Médias das classificagdes atribuidas pelo PND por critério e nivel de ensino

Da andlise do grafico conclui-se que existe uma opinido muito positiva por parte do PND,
apesar da variagdo das médias entre os niveis, principalmente da educacdo pré-escolar que

apenas representa uma resposta.

O grdfico 26 apresenta essa frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria de todos

os critérios da CAF:
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100% - 97,5% 94,6%
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70% -
60% -
50% -
40% -
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20% -
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0%

66,2%

33,8%

5,4%

Educagdo Pré-Escolar 1° CEB 2%e 32 CEB

B Pontos Fortes @ Oportunidades de Melhoria
Grafico 26 — Comparagao dos pontos fortes e oportunidades de melhoria do PND
Este gréfico permite concluir que o pessoal ndo docente identifica um maior nimero de
pontos fortes do que oportunidades de melhoria, principalmente no 12 CEB e na Educacao pré-

escolar (apenas uma resposta na educacgdo pré-escolar).

3.5.2.2.4.  Resultados dos questiondrios dos alunos
Ao nivel dos alunos respondentes, foi possivel fazer a sua caracterizagdo estatistica, como se

pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 27 — Caracteriza¢ao do género dos alunos do 22 e 32 CEB
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 28 — Caracterizagdao do género dos alunos do 12 CEB - 42ano

52 Ano 18%

62 Ano

25%
792 Ano

19%

82 Ano 19%

92 Ano 19%

111

0% 20% A0% 60% /0% 100%

Grafico 29 — Distribuicdo dos alunos por ano de escolaridade do 22 e 32 CEB

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos alunos:
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Grafico 30 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos alunos por nivel de ensino

Conclui-se da andlise do grdfico 30 que existe um elevado nivel de satisfacdo dos alunos do 42

ano.

O grdfico 31 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:

100% - 100,0%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

64,3%

0,0%

1°CEB 2%e 3° CEB

B Pontos Fortes @ Oportunidades de Melhoria

Grafico 31 — Comparacdo dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos alunos

Da leitura do grafico, conclui-se que ndo foram encontradas oportunidades de melhoria no 42

ano.
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3.5.2.2.5.  Resultados dos questiondrios dos Pais/Encarregados de Educacgdo

Ao nivel dos pais/encarregados de educacdo respondentes, foi possivel fazer a sua

caracterizac¢do estatistica, como se pode observar nos graficos seguintes:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 32 — Caracterizagdo do género dos pais/encarregados de educagio do 22 e 32 CEB

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Masculino  m Feminino

Grafico 33 — Caracterizacdo do género dos pais/encarregados de educacio do 12 CEB
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Grafico 34 — Caracterizagdo do género dos pais/encarregados de educag¢do da Educagdo Pré-escolar

NI

52 Ano

62 Ano

792 Ano

82 Ano

92 Ano

27%

0% 20%

Grafico 35 — Distribui¢do dos pais/encarregados de educacdo por ano de escolaridade do seu
educando do 22 e 32 CEB
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NI 1%
12 Ano 22%
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Grafico 36 — Distribui¢do dos pais/encarregados de educacdo por ano de escolaridade do seu
educando do 12 CEB

De referir que os NI (pais/encarregados de educacdo que ndo identificaram o ano do seu

educando) representam quatro pais/encarregados de educagéo.

A partir dos questionarios recolhidos, é possivel apresentar a média das pontuagdes atribuidas

pelos pais/encarregados de educacio:

100

90 85
80
80
70
60
50
10
30
20

10

Educacao pré-escolar 12CEB 22e 32 CEB

Grafico 37 — Médias das classificagdes globais atribuidas pelos pais/encarregados de educagdo por
nivel de ensino

Da leitura do grafico, verifica-se que os pais/encarregados de educacdo tém uma opinido

muito positiva sobre o agrupamento, com destaque para o 12 CEB.
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O grdfico 38 apresenta a frequéncia de pontos fortes e oportunidades de melhoria:
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Grafico 38 -
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W Pontos Fortes B Oportunidades de Melhoria

Comparacio dos pontos fortes e oportunidades de melhoria dos Pais/Encarregados de
Educagao

Da leitura do grafico, conclui-se que existe uma clara predominancia de pontos fortes

relativamente as oportunidades de melhoria, com destaque para o 12 CEB.

Nesta seccdo apresenta-se uma andlise sumaria dos pontos fortes e das oportunidades de

melhoria, no @mbito dos critérios e subcritérios do Modelo da CAF.

Neste ambito, entende-se por:

e Pontes fortes: aspetos que a organizagdo escolar ja desempenha com qualidade, ou

seja, as areas, atividades ou processos que constituem uma mais-valia para

organizacdo escolar, funcionando como fatores essenciais para a melhoria continua;

e Oportunidades de melhoria: as areas, atividades ou processos que ndo existem na

organizacdo escolar mas deveriam existir para um bom desempenho da mesma e/ou

acdes que existem mas que necessitam de ser melhoradas para um desempenho

excelente e/ou ag¢des para garantir a sustentabilidade de uma area de exceléncia.

A andlise dos pontos fortes e oportunidades de melhoria por parte da EAA, considerada nas

GAA, seguiu o critério do sistema de pontuagdo classico da CAF (figura 9 e 10). Assim, a

reflexdo da EAA consubstanciada na identificagcdo de evidéncias foi contemplada diretamente

no diagndstico.
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Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados
principais, ndo pretendendo ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das
oportunidades de melhoria. Para que as andlises particulares possam ter lugar, fazem parte
integrante deste relatério os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

questionarios.

A seguinte analise contempla os resultados do preenchimento das GAA (avaliacdo da EAA) e os

resultados dos questionarios aplicados a comunidade educativa.
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3.5.3.1. CRITERIO 1 — LIDERANCA

Conceito do Critério

Como os drgaos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas:
* Desenvolvem e facilitam a consecuc¢do do Projeto Educativo;
* Promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
¢ Implementam agdes e estimulam comportamentos apropriados;

¢ Estdo diretamente empenhados em assegurar a organizagao e gestao.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a Lideranca da instituicdo educativa faz para:
1.1 Dar uma orientacdo a instituicdo educativa desenvolvendo visdo, missdo e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica e de administracdo e da
mudanga.

1.3 Motivar, apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas, de forma a
assegurar uma responsabilidade partilhada.

Tabela 1 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 1

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD

~ in . Agrupamento
e As conclusGes das reuniGes do conselho pedagdgico erup

sdo disponibilizadas a todos os interessados L
P Questionarios PND

1.1 Educacdo pré-escolar
e A diregdo participa na elaboragdo do Projeto Educativo Questionarios PD
e no planeamento das atividades do agrupamento 2% e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A diregdo transmite a sua visdao e a missao proposta
para o agrupamento

Questionarios PD
12 CEB

O coordenador de departamento/conselho de
docentes da a conhecer aos novos educadores da sua
equipa o Projeto Educativo e Curricular do
agrupamento

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

A direcdo mostra-se disponivel para a resolugdo dos
problemas do pessoal ndo docente

Questionarios Assistentes
Operacionais
22 e 32 CEB

A diregdo comunica de forma clara a politica e
estratégia ao pessoal ndo docente

1.1
Questionarios PND
. . . 12 CEB
A direcdo faz reunides com o pessoal ndo docente
para divulgar a missdo e objetivos do agrupamento
explicitados no Projeto Educativo
As conclusdes das reunides do conselho geral sdo
disponibilizadas a todos os interessados
Questionarios PND
Educagdo pré-escolar
Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo
assumidos pelo pessoal ndo docente
A direcdo respeita as recomendagles e atende as
posicdes dos orgdos competentes, no Questionarios PD
desenvolvimento do Projeto Educativo e do Plano 19,22 e 32 CEB
Anual de Atividades
A articulagdo e cooperagdo entre a diregdo, o conselho | Grelha AA Agrupamento
pedagdgico e o conselho geral que permite uma
clarificagdo de metas e objetivos, para um Questionarios PD
agrupamento de sucesso e exceléncia 19,22e 32 CEB
1.2

O empenhamento por parte da dire¢gdo na melhoria e
qualidade do ensino aprendizagem do Agrupamento
de Escolas do Algueirdo

Grelha AA Agrupamento

As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o
pessoal respetivo, analisam o resultado do seu
trabalho e definem medidas no sentido de lhe
introduzir melhorias

Questiondrios Assistentes
Operacionais
Agrupamento
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A diregdo estabelece prioridades, apoia, organiza e
fomenta agGes de melhoria dentro do agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
192,22 e 32 CEB

13

O coordenador de departamento representa
adequadamente os docentes/educadores no conselho
pedagdgico, veiculando a comunicagdo entre os dois
orgaos

Questiondarios PD
Agrupamento

A direcdo empenha-se pessoalmente no
acompanhamento permanente e monitorizacdo das
atividades do agrupamento

Questionarios PD
19, 22 e 32 CEB

O conselho pedagodgico mobiliza as estruturas de
orientagdo educativa para a promog¢do do sucesso
escolar

Questionarios PD
Educacgdo pré-escolar

A abertura por parte da diregdo e outras estruturas as
sugestdes e participagdo de toda a comunidade
escolar, com destaque para o didlogo com as
AssociagOes de Pais

Grelha AA Agrupamento
(disponibilidade da diregdo
para o atendimento aos
EE, reuniGes com os varios
intervenientes educativos
tais como DT, EE,
Coordenador do GAP,
Assistentes Operacionais e
Administrativos e
respetivas AssociagGes de
Pais)

Questionarios Assistentes
Operacionais
2% e 32 CEB

A direcdo ajuda o pessoal ndao docente a realizar os
seus deveres, planos e objetivos na prossecugao dos
objetivos globais do agrupamento

Questionarios Assistentes
Operacionais
19,22 e 32 CEB

A diregcdo cria mecanismos de auscultacio e de
avaliagdo da eficacia da sua lideranga e das liderangas
dos restantes 6rgdos do agrupamento

Questionarios PND
12 CEB

A diregdo reconhece o que o pessoal ndo docente faz
bem feito e da orientagdes nos aspetos que precisa de
melhorar

Questionarios PND
Educagdo pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes ‘ Evidéncias ‘

Grelha AA Agrupamento
(Autarquia, Centro de
Saude, Protecdo Civil,

Empresas e Associagdes de

Pais, Orquestra Geracao,
Orquestra EMDS, EPIS,

e O alargamento das parcerias direcionando-as para o | Sorrir sem Consumos; Eco
apoio a novos empreendimentos Escolas, entre outros)

Questionarios PD
12,22 e 32 CEB

Questionarios PND
Agrupamento

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

e Harmonizagdo entre os diferentes érgdos (PD)

e Numero de projetos existentes no agrupamento (PD)

e  Acompanhamento do Coordenador de departamento (PD)

e Aprovagdo e acompanhamento da dire¢do no Plano de Atividades (PD)

e A presenca dos elementos da dire¢Go nas atividades desenvolvidas no agrupamento (PD)
e Respeito pelos documentos estratégicos (PD)

e Coesdo na diregdo (PD)

e O Concelho Pedagdgico mobiliza as estruturas de orientagdo educativa para a promogdo do
sucesso escolar (PD)

e A formagdo que foi feita na escola com o apoio do centro de saude " Sorrir sem consumos" (PND)
e A Diregdo ajuda e apoia as Assistentes Operacionais (PND)

e A Direc¢do ausculta todos os elementos da comunidade escolar a fim de fazer mudangas se
necessdrio (PND)

e Boa comunicagéo (PND)
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Tabela 2 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 1

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Uma maior divulgagdo das conclusdes emanadas do
conselho geral, através de sumulas das atas a serem
afixadas em todas as escolas do agrupamento e nos

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD

11 respetivos espacgos do pessoal docente e ndo docente Agrupamento
A direcdo mostrar-se disponivel para a resolugdo dos| Questionarios Assistentes
problemas do pessoal ndo docente Técnicos
A direg¢do estabelecer prioridades, apoiar, organizar e
fomentar agGes de melhoria dentro do agrupamento
Questionarios Assistentes
1.2 As chefias do pessoal ndo docente, em conjunto com o Achi
’ Técnicos
pessoal respetivo, analisarem o resultado do seu
trabalho e definirem medidas no sentido de lhe
introduzir melhorias
Melhorar a atuagdo do coordenador de departamento L
- . Questionarios PD
na supervisdo, acompanhamento e apoio aos colegas 19 CEB
nas praticas pedagdgico-didaticas
A dire¢do ajudar o pessoal ndo docente a realizar os
1.3 seus deveres, planos e objetivos na prossecucao dos

objetivos globais do agrupamento

A dire¢do criar mecanismos que permitem avaliar as
necessidades e a satisfagdo  dos  alunos,

pais/encarregados de educagdo, pessoal docente e
pessoal ndo docente

e Comunicagdo do Conselho Geral com os professores (PD)

e As conclusées das reuniées do conselho geral deveriam ser publicadas/afixadas de modo a
representarem uma informagdo mais acessivel & comunidade educativa (PD)

e Valorizar e estimular o trabalho feito do profissional (PND)

e Odidlogo com o pessoal ndo docente - assistentes técnicos (PND)

Questionarios Assistentes
Técnicos
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3.5.3.2. CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa implementa o Projeto Educativo através de:
* uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
* estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
2.1 Obter informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes;

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as
necessidades das partes interessadas e os recursos disponiveis;

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituicdo educativa;

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagdo e a inovagao.

Tabela 3 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 2

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD
19 CEB e Educacdo pré-
escolar

e O Regulamento Interno esta adaptado a realidade do
agrupamento

21 e A oferjca educativa e formatlva para dar resposta as Grelha AA Agrupamento
necessidades da comunidade

Questionarios Assistentes
Operacionais
Agrupamento

e As tarefas a desenvolver pelo pessoal ndo docente estdo
bem planificadas

51



Relatério de autoavaliacdo

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

O pessoal ndo docente reune para acertar metodologias
e estratégias relativas ao cumprimento das suas fungGes

Questionarios PND
Educagdo pré-escolar

Existe uma articulagdo entre o Plano Anual de
Atividades e o Projeto Educativo de agrupamento

Questionarios PD
192, 22 e 32 CEB

A articulagdo intra e inter departamental ao nivel das
atividades delineadas no Plano Anual de Atividades e ao
nivel dos projetos de inclusdo

A organiza¢do do agrupamento no sentido de oferecer
oportunidades de aprendizagem e integracdo bem
como corresponder as necessidades da comunidade
local

Grelha AA Agrupamento

Nos grupos disciplinares discutem-se e avaliam-se as
estratégias de ensino

Questionarios PD
2% e 32 CEB

Nos departamentos discutem-se e avaliam-se as

Questionarios PD

2.2 estratégias de ensino Educagdo pré-escolar
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
I L Questionarios PND
A maioria dos funcionarios e educadores conhece o o 5
19 CEB e Educacgdo pré-
Regulamento Interno do agrupamento
escolar
Questionarios Assistentes
Técnicos
Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
A maioria dos funciondrios e educadores conhece o
Projeto Educativo do agrupamento Questionarios PND
192 CEB e Educagdo pré-
escolar
As liderangas reconhecidas e aceites que promovem a| Grelha AA Agrupamento
articulagdo entre os diferentes 6rgdos e estruturas de
coordenagdo educativa, com repercussGes na Questionarios PD
2.3 organizagdo e desenvolvimento das atividades 12,22e32CEB

As situagOes de insucesso sdo analisadas e conduzem a
formulagdo de estratégias de melhoria

Questionarios PD
22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O coordenador de departamento assegura com outras Questionarios PD
estruturas de orientagdo educativa, a articulagdo 12 CEB e Educacgdo pré-
vertical escolar

e As situagdes de indisciplina sdo analisadas e conduzem a
formulagdo de estratégias de melhoria

Questionarios PD

e Na avaliagdo final do Plano Anual de Atividades 12 CEB
participam os 6rgdos de gestdo intermédia, servindo de
referéncia para o Plano Anual de Atividades seguinte

e A avaliacdo final de cada Plano Anual de Atividades
envolve todos os participantes diretos e indiretos, Questionarios PD
servindo de correcdo/regulagdo para o Plano Anual de Educacdo pré-escolar

Atividades do ano seguinte

23
. s oA . .
A dinamica de pr.OJetOS existentes desempenha um Grelha AA Agrupamento
papel de relevo na imagem externa do Agrupamento
e O pessoal ndo docente apresenta propostas de Questionarios PND
melhorias a introduzir nas areas da sua responsabilidade Agrupamento
rupamen i organi form L
e O ag upa~ ento esta organizado dg orma a C|lAJe .o Questionarios PND
pessoal ndo docente acompanhe as criangas na auséncia ~ .
Educacgdo pré-escolar
do educador
Grelha AA Agrupamento
e A mobilizagdo de recursos contribui ativamente para o Questionarios PD
desenvolvimento das atividades delineadas e para o 22 e 32 CEB
cumprimento dos objetivos do agrupamento
24 Questionarios PND
Agrupamento

Questionarios PD
192 CEB e Educagdo pré-
escolar

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

e Trabalho em equipa disciplinar (PD)

e Os departamentos fazem uma avaliagdo pré-ativa do
Plano Anual de Atividades

e Existe uma articulagdo entre o Plano Anual de Atividades e o Projeto Educativo do agrupamento
(PD)

e As estratégias de atuaglo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na escola
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Mo

Subcritério Pontos Fortes

Evidéncias

(humanos, materiais e financeiros) (PD)

A avaliagdo pro-ativa do Plano Anual de Atividades (PD)

Situagdes de indisciplina sGo analisadas e conduzem a formulagdo de estratégias de melhoria (PD)

Projeto educativo do agrupamento (PND)

Quando uma colega falta num setor, as colegas mostram-se disponiveis para cooperar (PND)

Boa planificagdo (PND)

Tabela 4 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 2

2.1 e Manter a sustentabilidade das boas praticas

Grelha AA Agrupamento

e A maioria do pessoal ndo docente desconhece o Projeto

Questionarios Assistentes

Educativo (melhorar a divulgagdo da informagao) Técnicos
2.2
e Manter a sustentabilidade das boas praticas Grelha AA Agrupamento
e Melhorar a andlise das situagdes de indisciplina de L
. R = . Questionarios PD
modo a conduzirem a formulagdo de estratégias
. . 29 e 32 CEB
23 efetivas de melhoria

e Manter a sustentabilidade das boas praticas

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

As situagées de indisciplina deveriam ser analisadas de modo a conduzirem a formulagdo de

estratégias efetivas (PD)

Arranjar formas drdsticas de resolver a indisciplina (PD)

Estratégias disciplinares adequadas para melhorar o comportamento dos alunos dentro e fora da

sala de aula (PD)

Grelha AA Agrupamento
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3.5.3.3. CRITERIO 3 — PESSOAS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa gere os seus recursos humanos:
¢ desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
¢ promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia;

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais;

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades.

Tabela 5 - Descrigdo dos pontos fortes do Critério 3

e Aboa gestdo dos recursos humanos Grelha AA Agrupamento
e A boa distribuigdo do servigo letivo e a estruturagdo dos Questionarios PD
horarios Agrupamento

kil e Os critérios utilizados na distribuicdo de servico do

pessoal n3do docente baseiam-se na clareza,
imparcialidade e justica e a sua aplicagdo tem em conta Questionarios PND
as capacidades profissionais de cada um, sendo dada a Agrupamento
oportunidade para demonstrar as suas aptidGes
individuais e profissionais

55



Relatério de autoavaliacdo

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A diregdo designa os professores titulares de turma de

Questionarios PD

3.2 acordo com o seu perfil de competéncias, sempre que 19 CEB
0S recursos o permitem
Questionarios PND
Na escola é potenciada a polivaléncia dos funcionarios, 12 CEB
nomeadamente através da rotatividade dos postos de
trabalho Questionarios Assistentes
Técnicos
3.2 No processo de avaliagdo do desempenho, o
agrupamento avalia o pessoal ndo docente de forma
justa e de forma a incentivar a qualidade do seu
trabalho Questionarios PND
Educagdo pré-escolar
O agrupamento identifica, reconhece e valoriza o mérito
e a exceléncia do pessoal ndo docente
O diretor de turma promove a articulagdo entre os
professores da turma tendo em vista a circulagdo da
informacdo sobre o desempenho da turma
Questionarios PD
22 e 32 CEB
O coordenador de departamento promove o trabalho e3
cooperativo dos professores que integram o
departamento, na organizac¢do e utilizacdo de materiais
didaticos e recursos
O coordenador de departamento coordena de forma Questionarios PD
3.3 eficiente a equipa de educadores com que trabalha Educagdo pré-escolar

O didlogo e construgdo de consensos e o apoio da
direcdo

A participagdo elevada do pessoal nas iniciativas
desenvolvidas

Grelha AA Agrupamento

O pessoal ndo docente aplica as decisGes e orientagbes
dos drgdos de gestdo, de modo a atingir os objetivos
definidos

Questionarios PND
19, 22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A direcdo estabelece com o pessoal ndo docente formas
flexiveis e reajustdveis de organizagdo de trabalho a
realizar, necessdrias para a criagdo de um bom
ambiente entre todos

Questionarios Assistentes
Operacionais
19,22 e 32 CEB

e A direcdo procura estabelecer comunicagdo entre as
pessoas

e A direcio promove uma cultura de abertura,
33 incentivando e motivando os funcionarios a
empenharem-se na melhoria continua do agrupamento

Questionarios PND
Educagdo pré-escolar

e O jardim de infancia encoraja o pessoal ndo docente a
trabalhar em equipa

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Aarticulagdo dos diretores de turma com o restante conselho de turma (PD)

e Adiregdo designa os diretores de turma de acordo com o seu perfil de competéncias, sempre que
0s recursos o permitem (PD)

e O coordenador de departamento promove o trabalho cooperativo dos professores que integram o
departamento, na organizagdo e utilizagdo de materiais diddticos e recursos (PD)

e Aorganizagdo dos hordrios e das turmas é bem selecionada (PD)
e A polivaléncia (PND)

e O facto de termos uma boa comunicagéo com colegas, chefias e dire¢lo possibilita-nos um bom
ambiente de trabalho e um resultado positivo na realizagéo de tarefas (PND)

e Diregdio estd sempre disponivel para ouvir os funciondrios (PND)
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Tabela 6 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 3

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Melhorar a distribuicdo do servigo nao letivo, aplicando
critérios de gestdo dos recursos humanos,
nomeadamente estratégias de promogao da melhoria
do desempenho do pessoal docente

Questionarios PD
22 e 32 CEB

b Assegurar melhorar condi¢des de trabalho, para todos L
. . . Questionarios PD
os intervenientes, de forma a promover o envolvimento ~ .
. L Educacdo pré-escolar
de todos no desenvolvimento das atividades
Manter a sustentabilidade Grelha AA Agrupamento
A designacdo de alguns coordenadores de L
snas & ) Questionarios PD
departamento e de escola, de acordo com o seu perfil 20 & 39 CEB
de competéncias
3.2
Formacdo continua para pessoal ndo docente
Grelha AA Agrupamento
Manter a sustentabilidade
A direcdo estabelecer com o pessoal ndo docente
formas flexiveis e reajustaveis de organizagdo de| Questionarios Assistentes
trabalho a realizar, necessdarias para a criagdo de um Técnicos
33 bom ambiente entre todos

Manter a sustentabilidade

Exemplos de sugestées de oportunidades de melhoria (questionarios)

desempenho do pessoal docente (PD)

Grelha AA Agrupamento

e Na distribuigdo do servico ndo letivo a dire¢do ndo aplica estratégias de promogdo da melhoria do

e Adesignagdo por parte da diregéo dos coordenadores de departamento curricular (PD)

e Melhor aproveitamento das potencialidades e competéncias e distribuir cargos e tarefas de acordo
com os perfis adequados para o desempenho de determinadas fun¢des (PD)
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3.5.3.4. CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdao educativa planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de
modo a viabilizar os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdao educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes;

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar;
4.3 Gerir os recursos financeiros;

4.4 Gerir o conhecimento e a informacao;

4.5 Gerir os recursos tecnoldgicos;

4.6 Gerir os recursos materiais.

Tabela 7 - Descri¢do dos pontos fortes do Critério 4

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

, Grelha AA Agrupamento
e O agrupamento mantém contactos regulares com

empresas, autarquias e outros interessados, garantindo

.. Questionarios PD
estdgios aos seus alunos

22 e 3° CEB

Grelha AA Agrupamento
a1 (Protegdo Civil, Centro de
) Saude, Junior Achivement)
e O numero elevado de parcerias e protocolos em | Questionarios PD e PND

funcionamento 12 CEB e Educacgdo pré-
escolar

Questionarios Assistentes
Técnicos

59



Relatério de autoavaliacdo

Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

O numero elevado de projetos em que o agrupamento
esta inserido

Grelha AA Agrupamento

O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade
escolar (ex. associagdo de pais/encarregados de
educagdo, associagdo de estudantes, entre outros)

Questionarios PD
22 e 32 CEB e Educagdo pré-
escolar

Questionarios PND

4.2 Agrupamento
O agrupamento promove a constituigdo de associa¢des L
8 . P P ~ ¢ .CN Questionarios PD
de pais/encarregados de educagdo e oferece condi¢Bes 10 CEB
para o seu funcionamento
O agrupamento, através dos seus érgdos competentes,
43 gere adequada e equilibradamente os recursos Questiondrios PND
’ financeiros disponiveis, de acordo com critérios claros e Educagdo pré-escolar
objetivos de aplicacdo da despesa
O agrupamento tem assegurado servigos de informagdo Questionarios PD
acessiveis a toda a comunidade educativa Agrupamento
A maioria do pessoal docente mantém-se informado
acedendo diariamente ao seu correio eletrénico
institucional e responde em tempo util ao que lhe é
solicitado Questionarios PD
22 e 32 CEB e Educagdo pré-
) . . escolar
As estruturas de orientagdo educativa fornecem a
informagdo necessdria ao funcionamento das diversas
4.4 areas para o desempenho das suas fungdes
O coordenador de departamento divulga toda a Questionarios PD
informacdo relevante 19 CEB
Os meios de comunicagdo com a comunidade educativa, Questionarios PND
desenvolvidos pelo agrupamento, sdo eficazes 12 CEB
O nivel de circulagdo da informagdo entre a diregdo e o Questiondrios PND
pessoal ndo docente é bom Educagdo pré-escolar
O pessoal docente utiliza as tecnologias de informacdo e L
P L g . . ¢ Questionarios PD
4.5 comunicagdo como recurso pedagdgico e instrumento

de desenvolvimento pessoal e profissional

22 e 3°CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e O pessoal docente responde em tempo util ao que lhe é Questionarios PD
solicitado por correio eletrénico pelos varios grupos de 192 CEB e Educagdo pré-
trabalho escolar
e A escola dispGe de sistemas de informagdo integrados Questiondrios PND
em rede 19,22e 32 CEB
4.5
e As aplicagdes informdticas existentes no jardim de Questiondrios PND
infancia sdo funcionais e correspondem as necessidades Educagdo pré-escolar
e A direcdo otimiza a utilizagdo dos espagos do
agrupamento, equipamentos e outros recursos
Questionarios PD
22 e 32 CEB
e Os espagos e instalagdes sdo conservados, preservados
e mantidos em estado de higiene e seguranga
Questionarios PD
19 CEB e Educagdo pré-
e Os servicos de apoio sdo geridos de acordo com critérios escolar
de gestdo e procedimentos adequados as funcgGes
educativas do agrupamento Questionarios Assistentes
Operacionais
4.6 19,22 e 32 CEB
Questionarios PND
. - 12 CEB
e A escola tem melhorado as suas instalagbes e
equipamentos L .
quip Questionarios Assistentes
Técnicos
e A gestdo das instalagGes, espagos e equipamentos é
adequada as necessidades das criangas e funcionalidade
dos servigcos Questionarios PND
Educagdo pré-escolar
e A direcdo preocupa-se em facilitar aos funcionarios os
recursos necessarios ao seu desempenho

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Boas relagées Institucionais (PD)
e Utilizagdo dos meios tecnoldgicos na melhoria da prdtica educativa (PD)

e Os espacgos e instalagbes sdo conservados, preservados e mantidos em estado de higiene e
seguranga (PD)

e Procura constante de projetos apoiados (PD)
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Pontos Fortes

Evidéncias

e Existéncia de imensos protocolos (PD)

oferece condigdes para o seu funcionamento (PD)
e Parceria com Associagdo de Pais (PND)
e  Escola tem melhorado nos equipamentos (PND)

e Boas parcerias (PND)

e O agrupamento promove a constituicdo de associagdes de pais/encarregados de educagdo e

Tabela 8 - Descri¢ao das oportunidades de melhoria do Critério 4

Subcritério

Oportunidades de melhoria

Evidéncias

Manter a sustentabilidade

Grelha AA 12, 22 e 32 CEB

Maior procura, por parte do pessoal docente, do apoio
da autarquia para o desenvolvimento de atividades
incluidas no Plano Anual de Atividades que envolvam os

Questionarios PD
22 e 32 CEB e Educagdo pré-

Os representantes do pessoal ndo docente no conselho
pedagdgico e no conselho geral promoverem reunides
de forma a fomentar a comunicagdo

; escolar
a1 seus alunos/criangas
Cerca de 35% do pessoal docente ndo sabe que a
direcdo estabelece protocolos e celebra acordos de | Questiondrios Assistentes
cooperagdo/associacdo com outros agrupamentos, Operacionais
instituicdes de formagdo, autarquias e coletividades 22 e 32 CEB
(melhorar a divulgagdo da informagao)
4.2 Manter a sustentabilidade Grelha AA 12, 22 e 32 CEB
Manter a sustentabilidade Grelha AA 192, 22 e 32 CEB
Melhorar a adequagdo do aprovisionamento de recurso Questionarios PD
de desgaste rapido 12 CEB
4.3
Melhorar a gestdo do orgcamento do agrupamento
assistentes técnicos L
( ) Questionarios PND
- . S 19,22 32 CEB
A maioria dos assistentes operacionais ndo sabe se a
direcdo faz uma boa gestdo do orgamento
Manter a sustentabilidade Grelha AA 192, 22 e 32 CEB
4.4

Questionarios PND
19, 22 e 32 CEB
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Melhorar a eficacia dos meios de comunicagdo com a| Questiondrios Assistentes

comunidade educativa Técnicos
e Manter a sustentabilidade Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
4.5
. L. Grelha AA Educagéo Pré-
e Melhores recursos informaticos
escolar
4.6 e Manter a sustentabilidade Grelha AA 192, 22 e 32 CEB
N . . Grelha AA Educagéo Pré-
e Manutengdo dos equipamentos existentes
escolar
4.6

e Os servicos de apoio serem geridos de acordo com
critérios de gestdo e procedimentos adequados as
fungdes educativas do agrupamento

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

e O aprovisionamento de recurso de desgaste rdpido ndo € feito de forma adequada, prejudicando a
continuidade dos servigos (PD)

Questionarios Assistentes
Técnicos

e Nem todos os recursos sdo disponibilizados para todos os ciclos de ensino (PD)

e Apetrechar as salas do Jardim de Infdncia, com material informdtico, incluindo a Internet, em
virtude das TIC, estarem incluidas nas Metas das Orientagbes Curriculares para o Pré- Escolar (PD)

e Os hordrios de abertura da papelaria, reprografia deviam de ser mais alargados e néo apenas nos
intervalos (PND)

e Melhorar os meios de comunicagéo (PND)
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3.5.3.5. CRITERIO 5 — PROCESSOS

Conceito do Critério

Como a instituicdo educativa concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
e apoiar a sua estratégia;
* satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e pais/encarregados de educacdo;

e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O que a instituicdo educativa faz para:
5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica;

5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/encarregados de
educacao;

5.3 Inovar os processos envolvendo os alunos/encarregados de educacdo.

Tabela 9 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 5

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O pessoal docente esta atento aos resultados escolares Questionarios PD
dos alunos e empenha-se na sua melhoria 19,22 e 32 CEB

Grelha AA Agrupamento
(ofertas educativas
diversificadas: Turmas de
e Existe adequacdo entre o tipo de aprendizagens| CEF tipo Il e tipo Ill; turmas
5.1 proporcionado pelo agrupamento e as caracteristicas| de PCA ; turmas de PIEF;

dos alunos que a frequentam Mestre 7 e Mestre 8)

Questionarios PD
22 e 32 CEB

e A diregcdo, em articulagdo com os orgdos de gestdo
pedagdgica do agrupamento, analisa e reflete
criticamente sobre os resultados obtidos

Questionarios PD
22 e 32 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

O pessoal docente ajusta os critérios e instrumentos de
avaliagdo que ira utilizar com os outros professores do
seu departamento

Os professores da mesma disciplina realizam um
trabalho colaborativo na planificagdo, organizacdo e
elaboragdo de materiais didaticos

Grelha AA Agrupamento
(as planificagGes e
materiais didaticos sdo
elaborados em grupo por
ano e disciplina; o docente
procede a pequenas
alteragdes de acordo com
as caracteristicas da turma;
atas)

Questionarios PD

29 e 32 CEB
5.1
Os professores dos vérios grupos disciplinares elaboram L
P ) . grup ) P . Questionarios PD
em conjunto as matrizes das fichas de avaliagdo ou 20 @ 30 CEB
outros documentos de avaliagdo
Os educadores participam em reuniGes com vista a Questionarios PD
proceder a articulagdo curricular Educagdo pré-escolar
O agrupamento, através dos seus 6rgdos de gestdo e L .
grupamento, & ges Questiondrios Assistentes

administracdo, acompanha os esforgos de melhoria dos Operacionais
servicos e fungbes, interessando-se pelos seus

Agrupamento
resultados
O agrupamento assegura a existéncia de informacgdo
adequada e rigorosa com o objetivo de responder as Questionarios PD
necessidades dos alunos e pais/encarregados de 19 CEB
educagdo
Os educadores adequam a sua planificagdo a cada
turma em termos de metodologias e tipo de atividades,
de acordo com as caracteristicas especificas dessas

5.2 criangas e as competéncias a alcangar

O Plano Anual de Atividades abrangente e diversificado

Os educadores efetuam registos sistematicos sobre os
progressos das criangas da turma, quer quantitativos,
quer qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias e o desenvolvimento de capacidades,
atitudes e valores

Grelha AA Educagao pré-
escolar

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A criacdo do Gabinete de A¢do Pedagdgica (GAP) Grelha AA 22 e 32 CEB

e A direcdao, em articulagdo com os coordenadores do
pessoal ndo docente, identifica e estabelece prioridades
de melhoria e outras mudangas quer para o
desenvolvimento quer para superar dificuldades

Questionarios Assistentes
Operacionais
19, 22 e 32 CEB

5.2
e A diregdo implementa medidas, propostas pelo pessoal L
. ¢ P » Prop ) pelo p R Questionarios PND
ndo docente, que melhorem os servigos prestados a ~ .
. Educacgdo pré-escolar
comunidade
e A maioria dos professores que lecionam a mesma L
S . P d . Questionarios PD
disciplina reldnem para acordar metodologias e 0 - 20
Lo N . 22 e 32 CEB
estratégias ajustadas a realidade escolar
e O agrupamento identifica, analisa e supera Questionarios PD
constantemente os obstaculos para a inovagdo 12 CEB
5.3

e Os educadores preocupam-se em avaliar quais as
repercussdes nas criancas, das alteracdes/inovagbes
introduzidas nas suas aulas

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

e O pessoal ndo docente preocupa-se em introduzir
melhorias no seu trabalho que permitam aumentar a Questionarios PND
satisfacdo dos alunos/criangas e dos pais/encarregados Agrupamento
de educagdo

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) {

Trabalho cooperativo (PD)

e  Estreita colaboragdo entre professores da mesma disciplina (PD)
e Aorganizagdo da escola facilita o trabalho dos professores (PD)

e O pessoal docente estd atento aos resultados escolares dos alunos e empenha-se na sua melhoria
(PD)

e Unido entre docentes para organizar, preparar e planificar (PD)

e Adequagdo da planificagéo e projetos de acordo com as necessidades e interesses e competéncias
do grupo (PD)

e A preocupagdo na melhoria (PND)
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e  Satisfagdo de alunos e pais (PND)

e Introdugdo de melhorias sempre que necessdrio (PND)
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Tabela 10 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 5

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e O agrupamento, através dos seus érgdos de gestdo e
administragdo, acompanhar os esforcos de melhoria | Questionarios Assistentes

dos servicos e fungOes, interessando-se pelos seus Técnicos
5.1 resultados
e Manter a sustentabilidade Grelha AA Agrupamento

e A dire¢do, em articulagdo com os coordenadores do
pessoal ndo docente, identificar e estabelecer| Questionarios Assistentes

prioridades de melhoria e outras mudangas quer para o Técnicos
5.2 desenvolvimento quer para superar dificuldades
e Manter a sustentabilidade Grelha AA Agrupamento
5.3 e Manter a sustentabilidade Grelha AA Agrupamento

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.5.3.6. CRITERIO 6 - RESULTADOS ORIENTADOS PARA OS ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCACAO’

Conceito do Critério

O que a instituicdo educativa estd a alcangar relativamente aos seus alunos e
pais/encarregados de educacgdo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos alunos e pais/encarregados de educagdo através de:

6.1 Resultados de avaliagcdes da satisfacdo dos alunos e pais/encarregados de educacgdo;

6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educacio.

Tabela 11 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 6

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O pessoal docente preocupa-se em dar indicagbes

precisas relativas ao desempenho de cada aluno, de Questionarios PD
modo a este compreender os seus pontos fortes e 22 e 32 CEB
fracos

Questionarios PD
19 CEB e Educagdo pré-
escolar

6.1 e Ha seguranca na circulagdo dos alunos/criangcas a
entrada e saida

e O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai
ao encontro das necessidades da escola/jardim de
infancia e dos alunos/criangas

Questionarios PND
Agrupamento

’0s pontos fortes e as oportunidades de melhoria dos alunos do 12 CEB descritos no subcritério 6.1 e 6.2 dizem
respeito aos alunos do 42 ano.
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A maioria dos alunos e pais/encarregados de educagdo
reconhece a autoridade do professor/educador e dos
funcionarios

Questionarios Alunos
2% e 32 CEB

Questionarios EE
Agrupamento

6.1

A maioria dos alunos esta satisfeito com a qualidade da
prestacdo dos servigos

A maioria dos alunos considera que o seu trabalho é
reconhecido e valorizado

A maioria dos alunos estd satisfeito com os métodos de
ensino praticados na escola

Os trabalhos de casa contribuem para a melhoria das
aprendizagens dos alunos

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

As atividades extracurriculares/enriquecimento
curricular sdo do interesse dos alunos

Existe uma boa relagdo entre os professores das
atividades extracurriculares e os alunos

Os comportamentos dos alunos nas atividades de
enriquecimento curricular sdo iguais ao das outras aulas

Os alunos consideram que a sua turma é disciplinada e
que hd um bom ambiente de trabalho dentro da sala

Os professores e funcionarios diminuem os casos de
indisciplina

Os funciondrios sdo simpaticos e prestaveis

Os alunos sentem-se seguros no interior da escola

As visitas de estudo sdo Uteis para a aprendizagem dos
alunos

A escola tem boas instalagGes para a pratica desportiva

Questionarios Alunos
12 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e
seguranca das instalagdes da escola

6.1

Os encarregados de educacdao apoiam regularmente o
seu educando no cumprimento das tarefas escolares

A maioria dos pais/encarregados de educagdo dirige-se
a escola, por sua iniciativa para obter informag&es sobre
o seu educando

A divulgagdo do Regulamento Interno é adequada

Questiondrios EE
Agrupamento

A maioria dos pais/encarregados de educagdo conhece
0s programas, os objetivos e os critérios de avaliagdo
das diversas disciplinas e sabem onde consulta-los

Questionarios EE
192, 22 e 32 CEB

Os pais/encarregados de educagdo sdo informados
regularmente sobre os resultados de aprendizagem do
seu educando

Questionarios EE
19 CEB e Educagdo pré-
escolar

As reunides com o diretor de turma s3o Uteis

Questionarios EE
29 e 32 CEB

A divulgagdo do Projeto Educativo é adequada

Nas reunides com o professor titular de turma os
pais/encarregados de educagdo ficam esclarecidos
sobre a situagdo escolar do seu educando

Os pais/encarregados de educagdo sabem a quem se
dirigir na escola conforme o assunto que querem tratar

Os pais/encarregados de educagdo sentem-se
respeitados pelo pessoal docente e ndo docente

Questionarios EE
12 CEB

A maioria dos pais/encarregados de educac¢do considera
que o prolongamento de horario é adequado as suas
necessidades

Os pais/encarregados de educagdo tém confianga no
jardim de infancia

Questiondrios EE
Educagdo pré-escolar
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A maioria dos pais/encarregados de educagdo conhece
as areas de conteudo das orientagdes curriculares da
educagdo pré-escolar e os instrumentos de avaliacdo
utilizados para avaliar o desenvolvimento do seu
educando

Na escola existe um sistema de controlo de entradas e
saidas que funciona de acordo com as necessidades

Questionarios PD
12 CEB

E promovido nas criancas o espirito de solidariedade, o
respeito pelos outros e a convivéncia democratica,
envolvendo-os nas atividades culturais, artisticas e
desportivas

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

A implementagdo de estratégias para a diminuigdo do
insucesso escolar e da indisciplina

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

O relacionamento da educadora com os alunos e
encarregados de educagdo

Grelha AA Educagdo pré-
escolar

Ha seguranca na circulagdo dos alunos a entrada e saida
do estabelecimento

Questionarios Assistentes
Operacionais
19, 22 e 32 CEB

6.2

Os alunos contribuem para a conservagdo, higiene e
seguranga das instalagGes da escola

Questionarios PND
12 CEB

Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico
estdo claramente identificados

Os servigos do jardim de infancia estdo bem sinalizados
e orientam bem as pessoas

Questionarios PND
Educagdo pré-escolar

A maioria dos alunos considera que a frequéncia de
aulas de recuperagdo/compensac¢do ajuda a superar as
suas dificuldades

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

O relacionamento do diretor de turma com os alunos

O diretor de turma gere todos os assuntos da turma e
acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos

Grelha AA 22 e 32 CEB

Questionarios Alunos
22 e 32 CEB

O relacionamento do professor titular de turma com os
alunos

Os professores resolvem todos os assuntos da turma e
acompanham as dificuldades e os progressos dos alunos

Grelha AA 1° CEB

Questionarios Alunos
12 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e Toda a informagdo importante para os alunos é

transmitida pelos professores ou funcionarios S
Questionarios Alunos

12 CEB

e Os conflitos sdo resolvidos com justica

e Os pais/encarregados de educagdo consideram
importante a existéncia de uma associagdo de

pais/encarregados de educagéo Questionarios EE

19 CEB e Educagdo pré-
escolar

e Ha seguranga na escola/jardim de infancia e um bom
acompanhamento dos alunos/criangas

e O agrupamento organiza-se para diminuir o insucesso

escolar
Questionarios EE

22 e 32 CEB

e Os alunos sdo incentivados pelos professores a
trabalhar para ter bons resultados
6.2

e As opinides dos pais/encarregados de educagdo sdo
tidas em consideragdo

e O agrupamento colabora com os pais/encarregados de

educagdo para evitar que as criangas faltem as aulas
Questionarios EE

Educagdo pré-escolar

e O jardim de infancia preocupa-se com o
desenvolvimento global das criangas

e O jardim de infancia promove uma educagdo para a
saude e preservagao do ambiente

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Hd segurancga na circulagdo dos alunos a entrada e saida (PD)

e Vigildncia das assistentes operacionais nos recreios (PD)
e Existe seqguranga na entrada de alunos e saidas (PND)

e Boa intercomunicagdo entre funciondrios, alunos e encarregados de educagdo (PND)
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Tabela 12 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 6

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e As aulas de substituicdo ajudarem a melhorar os
resultados escolares dos alunos

e Cerca de 35% dos alunos ndo sabem se sdo ouvidos na
elaboragdo do Projeto Educativo e do Regulamento
Interno (melhorar a divulga¢do da informagao) Questionarios Alunos

22 e 32 CEB

e Melhorar a atuagdo do agrupamento relativamente as
situagGes de bullying

e Melhorar a atuagdo do delegado de turma na ajuda da
resolucdo de conflitos

6.1 e Maior participa¢do dos pais/encarregados de educacgdo Questiondrios EE
’ nas atividades do agrupamento, principalmente do 22 e | 22 e 32 CEB e Educacgdo pré-
32 CEB escolar
e Cerca de 33% dos pais/encarregados de educa¢do ndo
sabem se o conselho geral representa os interesses e
opinides de todos os membros da comunidade escolar
(melhorar a divulgagdo da informagdo) Questionarios EE
Educagdo pré-escolar
e Melhorar a divulgacdo do sitio onde os
pais/encarregados de educagdo podem consultar os
documentos do agrupamento
e Registo rigoroso do atendimento aos encarregados de | Grelha AA Educagdo pré-
educagdo escolar
e Melhorar a eficicia das estruturas de apoio aos
problemas de indisciplina
Questionarios PD
e Aplicar de forma mais eficaz e na altura certa as 29 @ 32 CEB
penalizagdes estabelecidas no Regulamento Interno
para os alunos que manifestam comportamentos
6.2 desviantes e que tém participagGes disciplinares graves
e Os alunos contribuirem para a conservagao, higiene e Questionarios PND
seguranca das instalagdes da escola 22 e 32 CEB

e Maior reconhecimento para os alunos de valor

A Grelha AA 19, 22 e 32 CEB
exceléncia
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e Responsabilizagdo dos alunos pelos resultados escolares

Grelha AA 19, 22 e 32 CEB

e |Implementac¢do do quadro de mérito por periodos

e Cerca de 50% dos alunos ndo sabem se o servigo de
psicologia e orientagdo estd disponivel para o
atendimento personalizado dos alunos (melhorar a
divulgac¢do da informagdo) Questionarios Alunos

292 e 32 CEB

6.2 e Cerca de 35% dos alunos ndo sabem se os cursos que o
agrupamento oferece sdo adequados (melhorar a
divulgacdo da informacgdo)

Grelha AA 22 e 32 CEB

e Maior controlo nas entradas e saidas dos alunos Questionarios Assistentes

Técnicos

e Maior seguranc¢a e acompanhamento dos alunos

Questionarios EE
292 e 32 CEB

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Faltam respostas eficazes dos EE em casos de indisciplina (PD)

e Faltam medidas legislativas mais eficazes nos casos de indisciplina (PD)

e As estruturas de apoio aos problemas de indisciplina ndo séo eficazes, porque nédo tem existido
melhoria visivel no comportamento problemdtico dos alunos (PD)

e Melhoria da defini¢éio de como e quando aplicar as penalizagdes aos alunos (PD)
e Seguranga (PND)

e Os encarregados de educagbo deveriam alertar os seus educandos para que estes respeitem o
espago e material que é comum a todos os alunos (PND)

e Nas aulas de substituicdo os professores ndo realizam atividades que tenham a ver com a
disciplina em que o professor faltou (alunos)

e Os professores que ddo substituigdo devem ser da respetiva disciplina, para poder auxiliar os
alunos em matérias que tem mais dificuldade (alunos)

e As vezes os funciondrios ou professores ndo estdo presentes quando ocorre bullying na escola e a
vitima continuard a sofrer (alunos)

e Devia haver mais auxiliares a rondar a escola, pois jd vi vdrios casos de bullying (alunos)
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e  Euacho que o delegado de turma deve interferir mais, tal como a subdelegada (alunos)
e Que o delegado de turma seja informado de todo o tipo de acontecimentos sobre a turma (alunos)
e O delegado deveria estar mais atento nos problemas da turma (alunos)

e Devia haver mais seguranga e os funciondrios estarem mais atentos ao que se passa no recinto
(EE)

e Deveria haver mais segurang¢a na escola, principalmente a entrada (EE)

e Mais vigildncia (EE)

3.5.3.7. CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

Conceito do Critério

O grau de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
das pessoas através de:

7.1 Resultados das medicOes da satisfacdo e motivacdo das pessoas;

7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Tabela 13 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 7

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo Questionarios PD
assumidos pela maioria do pessoal docente Agrupamento

e A direcdo promove, apoia e desenvolve no pessoal ndo | Questiondrios Assistentes

7.1 docente o respeito pelos outros, um espirito de Operacionais
tolerancia, o trabalho colaborativo e de partilha Agrupamento

e Ha uma boa relagdo entre o pessoal ndo docente e o Questionarios PND
pessoal docente 19,22 e 32 CEB
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e A diregdo comunica de forma clara ao pessoal ndo
docente os seus critérios de gestdo e as suas
orientagGes quanto aos procedimentos e tarefas

Questionarios PND
Educagdo pré-escolar

Questionarios PD
22 e 32 CEB e Educagdo pré-
escolar

e O agrupamento estabelece estratégias e procedimentos
para evitar o absentismo e atenuar os seus efeitos

e O pessoal docente participa na construg¢do das decisdes

) . - uestionarios PD
i sobre o Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e Q 19 CEB
Regulamento Interno
N uestiondrios PND
e O pessoal ndo docente raramente falta Q
12 CEB
e O pessoal ndo docente contribui para a melhoria da
imagem do jardim de infancia
Questionarios PND
e O educador solicita a participacdo/apoio dos Educagdo pré-escolar
funciondrios nos seus projetos/atividades/visitas de
7.2 estudo

e A participagdo ativa em todas as iniciativas e atividades
organizadas
Grelha AA Agrupamento

e O prolongamento de participagdo para além do horario
Exemplos de sugestGes de pontos fortes (questionarios)

e Absentismo, estratégias, recursos (PD)

e Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal docente (PD)
e  Os docentes estdo sempre dispostos a participar (PD)

e Esforco e empenho da equipa docente para evitar o absentismo (PD)

Tabela 14 - Descri¢do das oportunidades de melhoria do Critério 7

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
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Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e A direcdo promover, apoiar e desenvolver no pessoal
ndo docente o respeito pelos outros, um espirito de
tolerancia, o trabalho colaborativo e de partilha

Questionarios Assistentes
Técnicos

7.1
Grelha AA 12 CEB
e Manter a sustentabilidade re a~ . °
Educagdo pré-escolar
e |Implementacgdo de estratégias para evitar o absentismo Grelha AA 22 e 32 CEB
7.2

Grelha AA12 CEB e
Educagdo pré-escolar

Manter a sustentabilidade

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.5.3.8. CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

Conceito do Critério

O grau de intervencdo da instituicdo educativa na comunidade local e regional.

Conceito dos Subcritérios (SC)

Os resultados que a instituicdo educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade,
com referéncia a:

8.1 Perceglbes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais;

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Tabela 15 - Descrigao dos pontos fortes do Critério 8

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

e O agrupamento divulga as suas atividades internas na Questionarios PD
comunidade local 12 CEB

Grelha AA Educagao pré-

. . , escolar
e Aimagem do agrupamento na comunidade em que esta

inserida é boa L
Questionarios PD

Educagdo pré-escolar

8.1
e Os educadores tém o habito de consultar a pagina web Questionarios PD
do agrupamento Educagdo pré-escolar
e 0O agrupamento promove uma educagdo para a saude e Questionarios PND
preservacao do ambiente 22 e 32 CEB
e O agrupamento promove nos alunos o conhecimento da Questionarios PND
cultura local e regional 12 CEB
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Subcritério

Pontos Fortes

Evidéncias

A oferta educativa

Grelha AA Agrupamento

Questionarios PD
19, 22 e 32 CEB

A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades
realizadas no jardim de infancia

O agrupamento tem boas relagdes com a sua junta de
freguesia e com a autarquia

8.2
e O agrupamento garante a igualdade de oportunidades a
todos os alunos Questionarios PND
22 e 32 CEB e Educagdo Pré-
escolar
Grelha AA Agrupamento
(autarquia; equipa saude
escolar: CPCJ; IDT; protegao
e O agrupamento estabelece protocolos/parcerias com civil; PSP e Nucleo de
empresas/instituicdes locais Escola Segura; Bombeiros)
Questionarios PD
292 e 32 CEB
e O agrupamento desenvolve projetos de indole ludica e Questionarios PD
cultural, fora do horario letivo 12 CEB
8.2

Questionarios PD
Educagdo pré-escolar

O agrupamento revela-se como uma instituicdo de
promogao para a cidadania

Questionarios Assistentes
Operacionais
19, 22 e 32 CEB

O reconhecimento institucional superior

e |gualdade de oportunidades (PD)

e Conhecimento local e regional (PND)

e Tratamento de igual maneira para todos os alunos (PND)

Grelha AA Agrupamento

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios)

e Parcerias (PD)

e O agrupamento desenvolve projetos de indole ludica e cultural, fora do hordrio letivo (PD)
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Tabela 16 - Descrigdo das oportunidades de melhoria do Critério 8

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias
e Promover o habito de consultar a pagina web do Questionarios PND
agrupamento Educagdo pré-escolar
8.1 e Reestruturagdo da pagina Web Grelha AA Agrupamento

Grelha AA Educagdo pré-

e Manter a sustentabilidade
escolar

Grelha AA Educagdo pré-

8.2 e Manter a sustentabilidade
escolar

Exemplos de sugestdes de oportunidades de melhoria (questionarios)

Nada a assinalar
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3.5.3.9. CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Conceito do Critério

Os resultados alcancados pela instituicdo educativa face aos objetivos delineados no Projeto
Educativo.

Conceito dos Subcritérios (SC)

O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicdo educativa em relagao a:
9.1 Resultados externos;

9.2 Resultados internos.

Tabela 17 - Descri¢ao dos pontos fortes do Critério 9

Subcritério Pontos Fortes Evidéncias

Questionarios PD
22 e 32 CEB e Educagdo
pré-escolar

e O agrupamento desenvolve processos de autoavaliagao
para melhorar o seu desempenho

o A oferta educativa do agrupamento é adequada

Questionarios PD

. - 12 CEB
e A oferta educativa do agrupamento contribui para a

formacdo integral dos alunos

9.1
e A participagdo dos encarregados de educagdo nas
atividades promovidas pelo Agrupamento
Grelha AA Agrupamento
e Adiversidade de projetos
e O agrupamento tem conseguido melhorar a sua| Questiondrios Assistentes
organizagdo interna, promovendo a eficicia dos seus Operacionais
processos Agrupamento
e A avaliagdo dos resultados efetuada leva a reflexao Questionarios PD
9.2 sobre a adequagdo das metodologias utilizadas e dos 22 e 32 CEB e Educagao
apoios educativos proporcionados pré-escolar
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Subcritério Pontos Fortes Evidéncias
e O agrupamento tem conseguido melhorar os resultados Questionarios PD
escolares dos seus alunos promovendo o sucesso 12 CEB
9.2 e O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de Questiondrios PND
’ indisciplina 12 CEB
e O agrupamento economiza recursos sem diminuir a Questiondrios PND
qualidade do servico Educagdo pré-escolar

Exemplos de sugestdes de pontos fortes (questionarios) ‘

e Promogdo de espagos de andlise e discussdo de resultados (PD)
e Aplicagdo de um sistema de autoavaliagdo (PD)

e O agrupamento tem conseguido melhorar os resultados escolares dos seus alunos promovendo o
sucesso (PD)

e Diminuigdo de casos de indisciplina (PND)

e Boa organizagdo interna (PND)

Tabela 18 - Descrigao das oportunidades de melhoria do Critério 9

Subcritério Oportunidades de melhoria Evidéncias

e O agrupamento melhorar a sua organizagdo interna, | Questiondrios Assistentes

9.1 . L .
promovendo a eficacia dos seus processos Técnicos
Lo S Questionarios Assistentes
e O agrupamento diminuir os casos de indisciplina L
Técnicos
9.2

e Maior empenhamento dos alunos e encarregados de
educacdo no processo ensino aprendizagem

Grelha AA Agrupamento

e Mais disciplina (PND)

e Sensibilizar encarregados de educagdo (PND)
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4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No presente processo de autoavaliacdo verificou-se um nivel de participagdo muito
satisfatério, com destaque para os alunos, pais/encarregados de educacdo e pessoal ndo
docente do 12 CEB e educadores. No entanto, é imperativo sensibilizar o pessoal ndo docente
da educacgdo pré-escolar (obteve-se apenas uma participacdo) e os restantes grupos para uma

maior participacdo no preenchimento dos questionarios.

Os resultados dos questionarios foram positivos, com destaque para o pessoal docente do

agrupamento, alunos e pais/encarregados de educagio do 12 CEB.

A EAA foi rigorosa na identificacdo de evidéncias existindo homogeneidade entre as
pontuacdes, plasmada na variagdo minima entre cada nivel de ensino do agrupamento. Existiu,
frequentemente, uma correspondéncia entre a opinido dos inquiridos e a avaliacdo efetuada

pela EAA.

E necessdrio manter a sustentabilidade dos pontos fortes do agrupamento, tais como: o
numero de projetos existentes no agrupamento; a participacdo e envolvimento da dire¢ao nas
atividades do agrupamento; a articulagdo e cooperacao entre a dire¢do, o conselho
pedagégico e o conselho geral; o apoio e ajuda aos assistentes operacionais, por parte da
direcdo; a oferta educativa e formativa; a articulagdo entre o Plano Anual de Atividades e o
Projeto Educativo; discussdo e avaliacdo das estratégias de ensino nas varias estruturas; a boa
gestdo dos recursos humanos; a articulagdo dos diretores de turma com o restante conselho
de turma; o incentivo ao trabalho cooperativo por parte dos coordenadores de departamento;
a polivaléncia e rotatividade do pessoal ndo docente; a seguranca na circulagdo dos
alunos/criancas a entrada e saida (12 CEB e Educacdo pré-escolar); a boa relagdo entre os
elementos da comunidade educativa; a satisfacdo dos alunos e pais/encarregados com o
funcionamento e desempenho geral do agrupamento; o relacionamento do diretor de
turma/professor titular de turma/educador com os alunos; a garantia da igualdade de

oportunidades a todos os alunos e o reconhecimento institucional superior.

Quanto as oportunidades de melhoria, destacamos a necessidade de melhorar a circulagao de
informacdo e o relacionamento interpessoal com os assistentes técnicos; a comunicacdo do
conselho geral com os professores; manter a sustentabilidade das boas praticas do

agrupamento; melhorar a andlise das situagdes de indisciplina de modo a conduzirem a
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formulacdo de estratégias efetivas de melhoria; melhorar a distribui¢cdo do servigo ndo letivo; a
formacgado continua para pessoal ndo docente; melhores recursos informaticos, principalmente
na educacdo pré-escolar; o impacto das aulas de substituicdo nos resultados escolares dos
alunos; melhorar a atuagdo do agrupamento relativamente as situa¢des de bullying; a atuagdo
do delegado de turma na ajuda da resolucdo de conflitos; maior participacdo dos
pais/encarregados de educacdo nas atividades do agrupamento; melhorar a eficacia das
estruturas de apoio aos problemas de indisciplina; os alunos contribuirem para a conservacao,
higiene e seguranca das instalagdes da escola; maior reconhecimento para os alunos de valor
exceléncia; maior empenhamento dos alunos e encarregados de educag¢do no processo ensino
aprendizagem; maior seguranca e acompanhamento dos alunos do 22 e 32 CEB e

reestruturacdo da pagina Web.
Recomenda-se uma analise detalhada das sugestGes de melhoria apresentadas pelos alunos.

As acGes de melhoria a implementar futuramente pelo agrupamento devem centrar-se nos
objetivos educativos e recomenda-se a implementacdo de ac¢les a sustentar por forma a
garantir a sustentabilidade de varias dreas de exceléncia da organizagdo escolar. O objetivo
sera de preservagdo de pontos fortes identificados no diagndstico da organizagdo escolar e

otimizagao dos processos existentes.

Este relatério de autoavaliagio e o seu futuro projeto de ag¢des de melhoria e/ou
sustentabilidade devem ser assumidos como um instrumento de gestao por parte da diretora

constituindo metas e agdes que visem a melhoria do desempenho do agrupamento.
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